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స��� ����య� స���� ���� ���� ("స���" �� "కం��") �జ�� ��ం� ఆ� ఇం��� ����  �సు�� NBFC-MFI � న�దు �యబ�ం�. ఈ ��� �� ��� � �� (FPC) RBI ��� �� �యబ�న సరు��ల� ల ఆ�రం� 

రూ�ం�ంచబ�ం�. RBI/2012-13/416 DNBS. CC. PD నం. 320/03.10.01/2012-13 February 18, 2013 �� మ�యు RBI ప��న ఆ��లు (��� ���� రు�ల �సం �గు��ట� ��� వ��) RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 

��� 14, 2022 �� (ఎప��క��డు న�క�ంచబ�నట� ు�). ఈ �� ల��ం క�� ం� ల� వ�వహ�ంచడం� క�స ప���లను ఏర�రచడం ��� మం� మ�యు ��య�న పద�తులను �� త��ంచడం మ�యు కం�� అం�ం� �వల గు�ం� క�� ం� లు �� అర�ం 

�సు�వ��� �లు� �రదర�కతను �ంచడం.

NBFC-MFI� ప� �స�ున���డు �� సభు�ల� అ�� �ర�క��లు మ�యు ����ల� ఈ ��య�న పద�తులను అమలు �య��� మ�యు అనుస�ంచ��� కం�� కట�ుబ� ఉం�. FPC కం��� �ం�న ఉ��గులు మ�యు అ��రులు అంద�� కట�ుబ� 

ఉంటుం�.

స��� తన రుణగ��తలకు అ�� స���లను �� �క �ష� �� రుణగ��త అర�ం 

�సుకున� �ష� �స�ుం� 

రుణ దర�స�ు �ర�  రుణ �బంధనలు మ�యు షరతులకు సంబం�ం� అవసర�న 

�త�ం స����� క�� ఉంటుం�, రుణగ��త ��� ఇతర NBFCల� ���, 

స��రం� �రయ� ం �సు�వడం� స�యపడటం �సం 

రుణ దర�స�ు �ర� దర�స�ు �ర� � �టు సమ��ం���న ప�� లను సూ�స�ుం�

కస�మ� �సం రుణ దర�స�ు ��నం �� సులభం అ� కం�� ��� �స�ుం� 

రుణగ��తకు �� �యబ�న �� ��� ఎప��క��డు RBI ��� ���న� అ�� 

సంబం�త �వ�లను క�� ఉంటుం�

 కం�� రుణ ఉత���� సంబం�ం�న అ�� అవసర�న �వ�ల� �టు ధర సంబం�త 

స��రం మ�యు రుణగ��తకు ��ం�న రుసుము� కూ�న �� � �� ను అం�స�ుం�

1.

2.

3.

4.

5.

6.

కం�� R B I  �� ��న K Y C  �ర�దర��లకు అనుగుణం� ఉంటుం� మ�యు 

రుణగ��త �క� త�న ���ం� �మ�� ��� ��� �ంచ��� కం�� ���� �ల� 

ప��రం అ�� రుణ దర�స�ుల �సం త�న శ�ద�  చూపబడుతుం�

��� ���� �� ల �సం ���ష�  �బంధనలు & షరతులు:

1.

2.

కం�� ఇ�� ��� ���� �� లకు*, ��� ���� రుణగ��త రుణం ��� 

���ం���న �ధ�త �ల�� కుటుంబ ఆ�యం� గ�ష�ం� 50 ���� �బ� 

ఉంటుం�

* ఈ ప��జనం �సం, ��� ���� రు�లు ��నుగుణం� RBI ����ం�న 

�ధం� ���క ఆ�యం క��న కుటుం��� ఇ�� ��కత�ు �� రుణం� 

�ర��ంచబ�ం� మ�యు కుటుంబం అం� వ��గ� త కుటుంబ యూ�� ఉ�., భర�, 

�ర� మ�యు �� అ���త �ల�లు

a.

రుణం ��� ���ం� �ధ�తల గణన కుటుంబ స��య రు�ల (అనుషం�క ర�త 

��� ���� రు�లు అ�� ఏ�� ఇతర ర�ల అనుషం�క స�త రు�లు) నుం� 

���ం���న అ�� �� ఉన� ���లను ప�గణన�� �సుకుంటుం�. �ల�� 

కుటుంబ ఆ�యం� 50 ���� ప��త�న అ�� �� లు, ప�స�ుతం ఉన� అ�� 

రు�లు అ�� ప��లన� ఉన� ప�స�ుత రు��� ��� ���ం�లను (అసలు 

మ�యు వ�� ��ల� స�) క�� ఉం��

�ల�� కుటుంబ ఆ�యం� 50 �తం ప���� �ం� ఒక కుటుంబం �క� 

�ల�� రుణ �ధ�తలను ��� ���ంచడం వల� వ�� అ�� �� లుగల ఇప��� ఉన� 

రు�లు �చూ���� అనుమ�ంచబడ��. అ��, అటువం� సంద��ల�, 

����త 50 �తం ప���� ��ం� వరకు ఈ కుటుం�లకు �త� రు�లు 

అం�ంచబడ�

b.

c.

కుటుంబం/రుణగ��త/సహ-రుణగ��త �క� ప�స�ుత రుణ ���ం� �ధ�తల 

�వ�లను �ంద��� కం�� అ�� రుణ దర�స�ుల �సం ���� బూ�� ���కను 

�ం��. ���� బూ�� ���క ఆ�రం� రుణగ��తలకు రు�ల మం�రు� కం�� 

స��రం� కూ�న �రయ� ం �సుకుంటుం�

మం��న రుణం ��� �� మ�యు ���క ప��వవంత�న వ�� �టు� స� అ�� 

�బంధనలు మ�యు షరతులను ��య�స�ూ కం�� �� �క �ష� రుణగ��తకు 

మం�రు �ఖ/�� ��� ను అం�స�ుం�. స��� �� ��ర�ు �సం అం�క�ం�న ��� 

కూ� ఉంచుతుం�

3.

4.

రుణగ��తలు అంద�� మ�యు అం�ం� ఉత�త�ుల� రుణ ఒప�ందం �క� �� ��క 

ఆకృ� ఉంటుం�

రుణ ఒప�ందం అ�� ఎ� �� జ� లు, ఏ�� ఉం�, ��� �టు రుణగ��త అర�ం 

�సుకున�ట�ు �� �క �ష� ఉంటుం�,  మ�యు అ� రుణగ��తలు/కస�మ� లంద�� 

అం�ంచబడుతుం�

�ం�� రుణ ఒప�ందం & రుణం ���ం� �డూ�� � �ల�� �యబడ��:

1.

2.

3.

రుణం ధర అం� ���క వ��  �టు, �� ��ం� ��, �� ���యం మ�యు ఏ�� 

ఇతర ���లు

��� ���� రు�ల� కం�� జ��� వ��/ గడు���న ��లు వసూలు �యదు

 ��� ���� రు�ల� కస�మ� నుం� ఎ�ం� �కూ��� ����/���� వసూలు 

�యదు

��� ���� రు�ల� ఎ�ం� ముందస�ు ���ం� జ��� ��ంచబడదు

రుణ మం�రు మ�యు �ద� �డత ��� ���ం� గడు� �� మధ� 

�ర��యం ��-��ం�ం� ����య� కం�� -���  ���� ఇ� ��టూ�ష�� 

(�జ�� ��ం�) ఆ��లు, 2011 �క� �బంధనలకు అనుగుణం� మ�యు 

ఎప��క��డు సవ�ంచబ�న �ధం� ఉంటుం�

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

కస�మ� ఎంచుకున� ��-���� ఉత��� ���� స�చ�ంద �� �ప�కన ఉంటుం� మ�యు 

రు�ల మం�రు కం�� అం�ం� ఏ ఇతర ఉత�త�ులు/�వల� �ం� �యబడదు
4.

���ం� �డూ��, వ��  �ట�ు, స��� ���లు, జ��� ���లు �ద�న ��� స� 

�బంధనలు మ�యు షరతుల� ఏ�� �రు� గు�ం� కం�� సభు�డు/రుణగ��తకు 

�� �క �ష� �� ��� అర�మ�� �ష� ��సు పంపబడుతుం�

వ�� �ట�ు మ�యు ఏ�� ఇతర ���ల� �రు�లు �వలం  భ�ష�త�ు� �త�� 

ప���తమ��య� మ�యు ఈ �షయం� త�న షరతు రుణ ఒప�ందం� 

�ందుపరచబ�ంద� కం�� ��� �స�ుం�

���ం� �� ఒప�ందం ప��రం ప��రును ���/�గవంతం ��ల� �రయ� ం  రుణ 

ఒప�ం��� అనుగుణం� ఉంటుం�

కం�� అ�� ప�� లను అ�కృత వ�కు� ల కస��� సంబం�త �� ంగణం� సుర�తం� 

ఉంచుతుం�

కం�� సభు��� వ���కం� ఏ�� ఇతర ��� � �సం ఏ�� చట�బద��న హకు�కు 

�బ�, అ�� బ��లను ��� ���ంచడం �� రుణం �క� బ�� ��� �� 

గ��ం�న త��త �సుకున� అ�� �కూ���లను కం�� �డుదల �స�ుం�

1.

2.

3.

4.

రుణ ఒప�ందం �క� �బంధనలు మ�యు షరతుల� అం�ం�న ప��జ�లకు 

�న� రుణగ��త వ�వ����  కం�� �క�ం �సు�దు (రుణగ��త ఇంతకుముందు 

�ల��ంచ� �త� స��రం, కం�� దృ��� వ�� తప�)

రు�ల �కవ� �షయం�, కం�� తనకు చట�బద�ం� మ�యు చట�బద�ం� 

అందు�టు� ఉన� ప��రములు �త�� ఆశ��స�ుం� మ�యు ��� �ళ�� 

�ళల� �కవ� చర�లను ఉప��ంచడం, అనవసర�న ��ం�లు మ�యు రు�ల 

�కవ� �సం బల శ���  ఉప��ంచ��� ���స�ుం�. కం�� ���గ�రుల� 

అనవసర�న ��ం�లకు �ల�డదు. కస�మ� � త�న ��� వ�వహ�ంచ��� 

�బ�ం�� త�న ��ణ ఉంద� కం�� ��� �స�ుం�.

�కల�ం �రణం� ��కం� / దృ���పం ఉన� దర�స�ు�రులకు రుణ �క��ల� స� 

ఉత�త�ులు మ�యు �క��లను �స��ంచడం� ఎ�ం� �వ� ఉండదు (�ఫ���: RBI 

సరు��ల� �ం. DNBS.CC.PD.No. 191/03.10.01/2010-11 �� July 27, 2010, 

ఎప��క��డు సవ�ంచబ�నట�ు�)

1.

2.

3.

అను�త�న �బ�ం� ప�వర�నకు మ�యు ���దులను స�లం� ప�ష��ంచ��� 

కం�� �ధ�త వ�స�ుం� మ�యు అ� రుణ ఒప�ందం� �ర�బడుతుం�

ఆ�య వనరులు మ�యు రుణగ��తల ప�స�ుత రు�లకు సంబం�ం� అవసర�న 

��రణలు �య��� ��� �బ�ం�� ��ణ ఇవ�బడుతుం�

రుణగ��తలకు ��ణ, ఏ�� ఉం�, ఉ�తం� అం�ంచబడుతుం�. అటువం� ��ణను 

అం�ంచ��� ��� �బ�ం�� ��ణ ఇవ�బడుతుం� మ�యు రు�లు/ఇతర ఉత�త�ులకు 

సంబం�ం�న ��నం మ�యు వ�వస�ల గు�ం� రుణగ��తలకు ��� అవ�హన 

క��ంచబడుతుం�

కస�మ� ల� పరస�ర చర� సమయం� మ��ద�ర�క�న �ష 

ఉప��ంచబడుతుం� మ�యు ��ర� �ర��ంచబడుతుం�

కస�మ� ల� పరస�ర చర� సమయం� కం�� ఉ��గులు �ంస���క ఆ�చనలు 

మ�యు సు��త��లను �ర�ం�� కం�� ��� �స�ుం�

4.

5.

6.

7.

8.

ఏ �ధ�న సంఘర�ణ, ���ం� �� �ంసకు ���� ఎ�ం� ప�వర�న�నూ కం�� 

��� నదు

కం�� ఎటువం� లంచం �సు�దు �� కస�మర� నుం� అన���క డబు� వసూలు 

�యబడదు

����� ���స� ���జం

ఈ �షయం� త��� ���దులు/���లు ఏ�� ఉం� ��� ప�ష��ంచ��� 

కం�� సంస�� ���దుల ప���ర యం�� ం��� కూ� ఏ��టు ��ం�. కం�� 

�ర����హకుల �ర�� ల వల� ఉత�న�మ�� అ�� ���దులు/���లు 

సము�త�న పద��� �నబడ�� మ�యు ప�ష��ంచబడ��

���దు ప���ర అ���

���చరణ �� ��, కం�� తమ కస�మర� ప��జనం �సం, �� �� ం� లు/���ర 

����లు జ�� ప���ల� �ం� స����� ప�ముఖం� ప�ద��స�ుం�:

9.

10.

11.

12.

రుణ ఉత�త�ులకు వ��  �టు దర�స�ు �ర� � రుణగ��త �� కస�మ� కు 

��య�యబడుతుం� మ�యు కం�� �ర�ు ఆ��ం�న ధర ��నం ప��రం 

మం�రు �ఖ� స�ష�ం� ��య�యబడుతుం�

��� ���� రు�ల� ��ం� క�స, గ�ష� మ�యు సగటు వ��  �ట�ను కం�� తన అ�� 

���ల���  ప�ముఖం� ప�ద��స�ుం� మ�యు �వ�లు �� �����  అ��� 

�యబడ��

సంబం�త �తృ�ష� ఈ FPC �క� అను�ద �� ��� రుణగ��త/కస�మరు� 

ఆ��ల � అందు�టు� ఉంచబడుతుం� మ�యు అ� ���ల�లు/�ఖలు 

మ�యు �����  ప�ద��ంచబడుతుం�

1.

2.

3.

కం�� �రదర�కం� వ�వహ�స�ుం� మ�యు ��య�న రుణ ���లను 

అనుస�స�ుం�. �రదర�కత మ�యు ��య�న రుణ ���ల పట� � �బద�తను 

వ�కప� �� అటువం� ప�కటన కూ� � �� ��� � �ర�బడుతుం�

�త� క�� ంట�కు రుణగ��తలు� �� హకు�లను అర�ం �సు�వడం� స�యపడ��� 

సంస� �క� �ల�లు మ�యు ���ల గు�ం� ��య�యబడుతుం�

కం�� అవ�హన క��ంచ��� ప�య��స�ుం� మ�యు ���గ�రులకు 

అర�మ��� �తృ�ష� �� �రు అర�ం�సుకు� �ష� అం�ంచబ�న మ�యు 

�ం� ఆ��క �వలకు సంబం�ం�న స����� అర�ం �సు�వ��� �లు క��స�ుం�

4.

5.

6.

A. అ�� రుణ �ర�క��ల �సం ��� �� ���  ��

B. ��రణ ప���తులు

C.  �లన మ�యు �రదర�కత

సంప��ంచవల�న ���దు ప���ర అ��� 

�వ�లు:
�రు: ��మ� �ర� ��

�రు��: 93, 9 వ అంతస�ు, �క� �ంబ�� VI, ��మ� ��ం�, ముం�, 400021 

ఇ-��� ఐ�: customercare@svamaan.in

స��� �� �� నంబ�: 1800 123 222000

��ం� ��: 022 49429020

 b. ���దు / ��దం 30 ��ల వ�వ�� ప�ష��ంచబడక�� �� కం�� అం�ం�న 

ప���రం� కస�మ� సంతృ�� �ందక��, కస�మ� RBI అంబు�� మ� � ���దు �యవచు� - 

కం�� నుం� ప�తు�త�రం వ��న ఒక సంవత�రం త��త �కుం�. �� ��ంద ���న� 

�రు��కు కం�� నుం� ఎటువం� ప�తు�త�రం �క�� 1 సంవత�రం మ�యు 30 

��లకు:

అంబు�� మ� �క� ���దులను న�దు �� �ర��: https://cms.rbi.org.in

�ం��కృత ర�దు మ�యు �� ��ం� �ంట� (CRPC) సంప��ం� �వ�లు,

ఇ��� ఐ�: crpc@rbi.org.in

�� �యం�: 14448

�రు��: �ంట���� ��� అం� �� ��ం� �ంట�, �జ�� ��ం� ఆ� ఇం��, 4th 

అంతస�ు, ��� � 17, చం�గ� - 160017

A.1 �� ప���దన మ�యు �� ��ం�:

A. 2  �� అ��జ� మ�యు పం��:

రుణ ఒప�ందం / రుణ ఒప�ందం� �ల��ం� / 

రుణం ��� :

A.3 �బంధనలు మ�యు షరతుల� �రు�ల� 

స� రు�ల పం��:

��� ���ం� సంబం�త ఇబ�ందులను ఎదు��ంటున� రుణగ��తల గు��ం� �సం 

కం�� ఒక యం�� ం��� ఏ��టు �స�ుం�, అటువం� రుణగ��తల� సంప��ం�లు 

జరపడం మ�యు అందు�టు� ఉన� స�యం గు�ం� ��� అవసర�న 

�ర�దర��లను అం�ంచడం

సభు�లు పరస�రం అం�క�ం�న �ంద�ం� �య�ంచబ�న ప��శం� �కవ� 

�యబడుతుం�

ఏ� ఏ�నప���, రుణగ��త 2 �� అంతకం� ఎకు�వ సంద��ల� �ంద� ����త 

స�లం� క��ంచడం� �ఫల�� �త��, ��� �బ�ం� రుణగ��త ��సం �� ప� 

ప��శం� �కవ� �య��� అనుమ�ంచబడ�రు

కం�� �� �� �బ�ం� అనవసర�న ��ం�లను ఆశ��ంచరు అన� �ళ�� �ళ��  

రుణగ��తలను �రంతరం ఇబ�ం� �ట�డం, రు�ల �కవ� �సం బల శ���  

ఉప��ంచడం �ద�న�

��� ���ం� ��నం కస�మ� కు అర�మ�� �ష� �వరం� �వ�ంచబడుతుం�. 

కం�� �� �� �బ�ం� �కవ�� సంబం�ం� ఎ�ం� క�న�న పద�తు��  

��� నకూడదు. �న ���న� �� �క� ��రణ వ��ం�ను ప��తం �యకుం�, ఈ 

��ం� అ���లు �ర��ంచబడ�:

1.

2.

3.

4.

5.

 ���ం� �� దు��షల ఉప�గం

గడు� ��న ���ం�ల �కవ� �సం రుణగ��తకు �రంతరం �� �యడం 

మ�యు/ �� రుణగ��తకు ఉదయం 9:00 గంటల ముందు మ�యు �యంత�ం 

6:00 గంటల త��త �� �యడం

రుణగ��త బంధు�లు, ���తులు �� స���గులను ��ంచడం

రుణగ��తల �రును ప�చు�ంచడం

రుణగ��త �� రుణగ��త కుటుంబం/ఆస�ులు/ ప��ష�కు �� క��ం�ందుకు �ంస 

�� ఇతర �రూప� ��� లను ఉప��ంచడం �� ఉప���� ర� ���ంచడం 

రుణ గ��తను రుణం ఎంత �రకు �� ��� ���ంచక�వడం వల� క�� ప���ల 

గు�ం� త���� ప��ంచడం

i.

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

�� �కవ� �సం �ర�దర��లు:

రుణం �క� అ�� �బంధనలు � షరతులుI

 కం��� వ���కం� ���దుల ప���రం �సం ప�జల� సంప��ంచబ� ���దుల 

ప���ర అ��� �రు మ�యు సంప��ం� �వ�లు (����/��� నంబర�ు. 

అ�� ఇ��� �రు��)

a.


